Guia de proyecto para

Emprender

Gestion de tanatorios

Servicios de gestion empresarial especializados en tanatorios.

Propuesta de Valor @

Este proyecto desarrolla una idea de negocio sobre la
prestacion de servicios de gestion especializados en
tanatorios. Esta empresa prestard servicios tanto de
asistencia administrativa como técnica a tanatorios tanto
publicos, como privados.

El principal diferencial de este tipo de empresas de
gestion es la especializacion en este tipo de negocios, lo
que confiere a sus servicios un alto grado de eficacia y
eficiencia, entendiendo y conociendo de manera
excelente las particularidades de este sector.

El objetivo principal sera el de proporcionar a los clientes
servicios de gestion, que permitan a estos realizar las
tareas diarias de explotacién de las instalaciones de
manera practicamente desatendida en este aspecto. Los
servicios que ofrece este tipo de empresas englobaran
servicios de gestion administrativa y econdmica,
subcontratacién de servicios de mantenimiento, limpieza
y reparaciones, entre otras. La liberalizacion del sector
ha supuesto una apertura del mercado permitiendo que
cualquier persona o entidad pueda solicitar la apertura
de este tipo de negocios, lo que a su vez ha implicado un
incremento del numero de este tipo de organizaciones y
por tanto de clientes potenciales. En cuanto a los
servicios especificos que se les pueden prestar a este
tipo de empresas cabe destacar lo siguientes:

- Gestion Administrativa.
- Gestién documental.
- Gestion economica.

- Subcontratacion de los servicios de limpieza y
mantenimiento.

- Gestibn de RR.HH.: contratacién de choferes,
enterradores, etc.

- Asesoramiento juridico y administrativo.

En cuanto a las lineas estratégicas que puede seguir
este negocio, se pueden seguir las siguientes:

- Diferenciacion y calidad del servicio.
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- Ampliar la cartera de servicios. Para diferenciarse de
los competidores es importante saber elegir la variedad
de servicios que va a ofrecer nuestra empresa.
Deberemos elegir los servicios entre aquellos que son
mas demandados en la actualidad, que son: gestion
administrativa, marketing, gestion econémica y gestion
de RR.HH.

- También es importante mencionar la posibilidad de
ampliar el negocio en un futuro y convertirlo en una
empresa multiservicios, la cual integra otros servicios a
mas gran escala, como puede ser servicios integrales a
otro tipo de empresas.

- Construccion y explotacion de sus propios tanatorios.
Lo que constituye un proyecto mas ambicioso, ya que
supone una fuerte inversion.

- Acuerdos comerciales con oftras empresas Yy
profesionales. Una estrategia comercial muy interesante
es la de crear acuerdos con otras empresas Yy
profesionales.

Las actividades principales de una empresa de gestion
de tanatorios estan relacionadas con la prestacion
integral de los servicios de gestion de este tipo de
empresas, desde la gestion econdémica a la documental.

Resulta clave la elaboracion y mantenimiento de una
base de proyectos y clientes de referencia que permitan
generar confianza y demostrar la competencia de la
empresa a la hora de abordar nuevos proyectos.

Mercado @

La caracteristica fundamental del mercado de servicios
funerarios se caracteriza por una demanda totalmente
inelastica e influida en un elevado grado por las
compafiias de seguros de deceso.

La liberalizacion del sector funerario en 1996 ha
supuesto una gran oportunidad de negocio para este tipo
de empresas. Si bien es cierto que ahora la normativa
reguladora sigue estableciendo ciertas barreras estas
recaen directamente en los organismos municipales y
son mucho mas laxas que la anterior normativa.




Por ofra parte este tipo de negocio se enfrenta a una
barrera comercial importante ya que la decisién de
‘compra” se toma de manera imprevista y con
desinformacion, debido principalmente al escaso interés
de los clientes y la poca frecuencia de la demanda del
servicio. El emprendedor debera considerar que
actualmente los clientes tienen total libertad para elegir la
empresa funeraria que consideren oportuna.

La competencia en este sector es bastante fuerte, ya que
forman parte de ella empresas muy variadas. Para el
andlisis de la competencia distinguiremos tres tipos
principales de competidores:

- Competidores que realizan los mismos trabajos
- Empresas de mayor tamafio.
- Profesionales libres.

A la hora de competir es fundamental la calidad que se
ofrece al cliente y el cumplimiento de los plazos, tanto en
la fecha de inicio como en la terminacion. Tener una
buena reputacién en la zona de influencia es el mejor
valor diferencial con la competencia.

0
Clientes y Canales @E@

Los clientes de la empresa de gestidn integral de
tanatorios estan  constituidos  principalmente  por
propietarios de este tipp de empresas, con
independencia de si son empresas publicas o privadas.
En cuanto a los perfiles de clientes se pueden encontrar
principalmente tres grande grupos:

- Tanatorios privados. Aquellos tanatorios cuya
explotacion esta en manos de empresas privadas.

- Tanatorios publicos. Aquellos cuya explotacion
corresponde a entidades publicas.

- Grupos o empresas que explotan mas de un tanatorio
simultaneamente.

Debido a las caracteristicas propias del servicio que se
ofrece, toda la distribucion se realizara de manera directa
en el domicilio de la empresa 0 mediante comunicacion
telematica.

Plan Comercial CQ

- Marketing directo, utilizando los medios publicitarios
para realizar acciones directas, en este caso, anuncios
en prensa y en revistas especializadas. Estaran dirigidos
principalmente a los clientes particulares.

- Marketing indirecto, serd muy importante en este
negocio la comunicacion a ftravés de las
recomendaciones de terceras personas. Para ello se
utilizaran las posibilidades que permiten las redes
sociales, blogs,...

- Marketing relacional, a través de las ferias del sector y
establecimiento de contactos con empresas del sector.

- Creacion de una pagina web que favorezca la entrada
en el mercado y el éxito de la empresa como elemento
de reclamo y escaparate publicitario. Ademas de esto, se
convertira en un elemento con caracter informativo y una
via de contacto entre ellla cliente/a y la empresa. Se
podra solicitar informacién a través de la web de los
distintos servicios que se ofrece al/la cliente/a y que se
anunciara en los principales buscadores de internet,
como Google.

- Instalacion de un rétulo (local y vehiculo).

- Figuracién en guias telefonicas, guias especializadas,
bases de datos de webs relacionadas con gestion de
empresas,  asesorias y  servicios  funerarios
especializados entre ofras. Se intentara que la mayoria
de estas adscripciones sean gratuitas, intentando pagar
por aparecer solo en las bases de datos o listas méas
importantes.

Este plan se pondra en marcha antes y durante el primer
afio de funcionamiento de la empresa y va a suponer un
coste inicial importante para lograr introducirse en el
mercado de manera rapida.

Perfil y Competencias 2 =]

La imagen corporativa se identificara con la filosofia de la
empresa la cual se centra en aportar valor a través de la
ampliacién y la mejora en la calidad de los servicios.

Los elementos utilizados en la empresa tales como folios,
carpetas, catalogos, tarjetas de visita, etc., estaran
debidamente identificados con la imagen de la empresa,
apostando por una fuerte imagen de marca.

En cuanto al plan comercial exterior pasa por las
siguientes vias de actuacion.

- Marketing one to one, personalizacién de la oferta y el
mensaje de la empresa en funcién de las necesidades
que tenga el/la cliente/a.
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Este proyecto resulta idéneo para personas con
experiencia anterior en el sector con facilidad para la
organizacién y gestion de empresas, asi como con el
trato comercial con clientes y proveedores.

Las competencias clave de este tipo de negocio se
encuentran asociadas al conocimiento de la materia de
gestion empresarial, en particular la gestién de tanatorios,
donde se incluyen conocimientos de organizacion de
empresas, gestién de RR.HH., marketing, etc., por lo que
se requiere experiencia amplia en el sector o una
titulacién en ADE.

o]
Equipo Humano %gﬁ

Una de las tareas mas complicadas para poner en
marcha el negocio sera conseguir una plantila de
trabajadores que dominen las distintas especialidades.

La empresa puede estar formada por 2 0 mas personas.
En este caso, se ha supuesto que la plantilla inicial
estara compuesta por cinco personas: tres oficiales de
primera y dos limpiadoras.




En cuanto al perfil requerido para los trabajadores, este
depende de las tareas que vayan a desarrollar. En este
proyecto, hemos considerado que cada trabajador tendra
las siguientes funciones:

Gerente. Supondremos que esta persona se encargara
de la fontaneria y de las instalaciones de gas. Para la
tarea de fontaneria las tareas mas relevantes consisten
en el montaje, ajuste, instalacién y reparacion de
accesorios de fontaneria, tuberias, sistemas de desaglie
y otros conductos en edificios.

Administrativo/a: Esta persona ayudara a la persona
emprendedora en la ejecucion de sus funciones diarias
de gestidn y organizacion asi como en la captacién de
clientes y labores comerciales.

Se establece un salario de 1.500 euros para la persona
emprendedora y de 1.200 para la persona que ayude en
las labores administrativas.

A medida que vaya aumentando nuestra clientela,
tendremos la opcién de incorporar mas trabajadores o

contar con colaboracion externa para servicios concretos.

Recursos y Alianzas ﬁ%

determinada. Se recomienda que una vez que la persona
emprendedora determine qué tipo de servicios va a
prestar revise la normativa vigente especifica. Si bien es
cierto que se deben tener conocimientos sobre gestion y
administracion de empresas no es requisito
indispensable disponer de una ftitulacién, aunque si
altamente recomendable.

Desembolso Inicial

Como recursos clave para desarrollar una actividad de
este tipo encontramos:

- Local de negocio: aunque los requerimientos de
espacio no son muy grandes, si seria necesario que la
empresa contara con un local bien situado y que contase
con la posibilidad de realizar reuniones con los clientes.

- Equipamiento informatico: se debe de contar con
ordenadores de sobremesa/portatiles que permitan el
desarrollo de la actividad en el local de negocio, asi
como las licencias oportunas del software de gestion que
se esté usando.

Las alianzas pueden ser un factor decisivo en cualquier
actividad profesional, pero mas aun si la actividad esta
comenzando. El enfoque de estas alianzas debe ser
doble:

- Por un lado, intentar ampliar en la medida de lo posible
la cantidad de servicios que podamos ofrecer a nuestros
clientes. Por tanto, establecer alianzas con empresas o
profesionales que presten servicios complementarios al
nuestro tiene gran valor (funerarias, crematorios,
servicios de transporte, etc.).

- Por otro lado, las alianzas deben buscar incrementar el
niamero de clientes potenciales y los ingresos
recurrentes. En este sentido, es posible generar alianzas
con mutuas o aseguradoras, gestores de empresas y
profesionales a los que se les pueda prestar servicios
continuados, que supondran ingresos recurrentes.

Legislacion Especifica ﬁ

Las inversion inicial para este tipo de negocio, teniendo
presente que no se adquiere ningun vehiculo para la
empresa se calcula en torno a los 30.000 euros. Las
partidas (en euros) mas importantes a considerar son:

- Adecuacion del local: 7.000(esta partida se refiere las
reformas y remozados necesarios para adecuar la
consulta incluyendo, por ejemplo, la instalacién de Aire
acondicionado, rétulos,...)

- Mobiliario: 2.000 €

- Equipamiento: 1.000 € (incluye la adquisicion de
material fungible, telefonia y demas).

- Equipo Informatico: 2.000 € (Por la adquisicién de dos
ordenadores personales y una impresora).

- Material y Stock inicial: 400 € (para la adquisicion de
material fungible y de oficina, asi como cierto material
necesario para realizar la actividad).

- Gastos de constitucion: 1.200 € (esta partida puede
tener cierta variabilidad, por ejemplo, dependiendo de la
forma juridica y el capital suscrito).

Ademas se establece un Fondo de Maniobra de 12.000
euros para poder llevar a cabo la actividad de la empresa
durante 3 meses sin necesidad de generar ingresos.

. [= =]
Ingresos y Recurrencia )

Este tipo de negocio suele tener un alto componente en
ingresos recurrentes. Los servicios prestados suelen
ofrecerse mensualmente, y son contratados por afios
renovables, lo que debe suponer una gran parte de los
ingresos anuales.

o)
Estructura de Costes EA@

No se encuentran trabas o barreras técnicas especificas
para el desarrollo de esta actividad aparte de las
comunes. Es posible para la prestacién de algin servicio
especifico se deba necesitar una homologacion
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Los costes variables del sector de la actividad se
establecen en un promedio del 20% de la facturacion
total. Ademas las partidas mas importantes de gastos
mensuales se estiman teniendo en cuenta lo siguiente:

- Alquiler de local/oficina: La estimacion de los gastos de
alquiler de un local puede llegar a ser muy variable ya
que depende de los metros, de la zona, del municipio.
Por esta razén este proyecto establece un coste de 700
€ al mes en concepto de Alquiler, sin definir el tipo de
local de negocio.

- Suministros, servicios y otros gastos. En los que se
incluyen los gastos referentes al agua, la electricidad,
sobre 250 €/mes




- Gastos comerciales. Son los gastos relacionados con
las campafas publicitarias y comerciales, incluyéndose
la impresion y el reparto de panfletos, etc. Estén
calculados en torno a los 100 €/mes

- Gastos de servicios externos: Otros gastos de servicios
externos, como por ejemplo en caso de que sea
necesario los datos de consultoria, sobre 100 €/mes.
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- Gastos de personal: Los gastos de personal sin incluir
las cuotas de la Seguridad Social sobre los 3.000
euros/mes que pueden desglosarse de la siguiente
manera. El Gerente (persona emprendedora como
auténomo) cobraria 1.500 €/mes. El Especialista en una
de las areas tendria un sueldo de 1.200 €/mes.

El circulante necesario/recomendado se establece en
unos 4.000 euros mensuales.




Plan de Empresa

Desembolso Inicial € Plan de Empresa Afo 1 | Ao 2 | Afio 3
Adecuacion del local 7.000 Ingresos 60.000 70.000 80.000
Maquinaria y equipos 5.000 Costes variables 12.000 | 14.000 | 16.000
Stock inicial 600 Costes de personal 36.800 | 38.000 | 39.200
Licencias 1.400 Costes de suministros y servicios 3.200 3.400 3.700
Gastos de establecimiento 1.200 Gastos de local y mantenimiento 8.400 8.700 9.000
IVA soportado 2.700 Gastos comerciales 1.200 1.300 1.400
Circulante inicial 12.400 Amortizaciones 3.000 3.200 3.400

Total 30.300 Resultado: -4.600 1.400 7.300

Area minima tipica: 50.000 habitantes

Esta guia proporciona informacion basica orientativa sobre un negocio tipo, que puede ser utilizada como referencia por las
personas que pretendan emprender su propio proyecto empresarial. Esta informacion debera ser adaptada por la persona
emprendedora a las caracteristicas particulares del disefio que haya concebido para su propio modelo de negocio, y a las
circunstancias de entorno y mercado en las que éste se desarrolle.

La informacién de la guia se proporciona Unicamente a titulo de ejemplo orientativo, y no garantiza en ningiin modo el éxito
del proyecto empresarial. Cada persona emprendedora debera elaborar su propio plan de empresa, conforme a su propia
visién del negocio y del mercado, y es su responsabilidad desarrollarlo con éxito.

Puede encontrar informacién actualizada sobre esta y otras guias en el banco de proyectos empresariales disponible en:

www.andaluciaemprende.es

El Banco de Proyectos Empresariales para Emprender esta cofinanciado en un 80% con recursos procedentes del
Programa Operativo Fondo Europeo de Desarrollo Regional de Andalucia 2007-2013, en el marco del proyecto
Planes Locales e Infraestructura para Emprender.
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