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1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

La actividad que desarrolla este negocio es la venta de libros, periddicos y revistas,
articulos de alimentacién, discos, videos, juguetes, y articulos varios durante 24 horas al
dia, los 365 dias del ano. Este tipo de negocio se denomina también como tienda de

conveniencia.

1.1. Aspectos juridicos especificos a considerar en la creacién del negocio

La legislacion bdsica que hay que observar a la hora de desarrollar este proyecto es la

que hace referencia al comercio minorista. Esta normativa se recoge principalmente en:
= Ley7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio Minorista.

= Ley 2/1996, de 15 de enero, complementaria a la Ley de Ordenacién del

Comercio Minorista.
= Ley 1/1996, de 10 de enero, de Comercio Interior de Andalucia.

= Resolucidon 24 de febrero de 2004. Convenio colectivo de cadenas de tiendas de

conveniencia.

1.2. Perfil del emprendedor

Este proyecto no presenta grandes dificultfades para llevarlo a cabo puesto que no

requiere experiencia previa ni formacion.

Resultard iddneo para personas que tengan ganas de emprender y estén dispuestas a

adquirir conocimientos sobre los articulos y el funcionamiento del negocio.
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2. ANALISIS DEL MERCADO

2.1. El sector

La proliferacién de las grandes superficies e hipermercados ha asestado un duro golpe al
pequeno comercio tradicional. Los consumidores, atraidos por la novedad del sistema de
compra, por los productos de gancho y por la amplitud de los horarios, se olvidaron de las

tiendas de barrio donde hacian las compras del dia a dia.

Esta transformacion en los hdbitos de compra ha conducido a la extincién de muchos de
los establecimientos préximos a los hogares, hasta tal punto que las compras imprevistas

son dificiles de solucionar.

Segun datos publicados por Alimarket en septiembre de 2002, el mercado de tiendas de
conveniencia en Espana estd creciendo a un ritmo estimado entre el 15 - 20% e incluso

del 40% en su vertiente de tienda urbana.

La posibilidad de apertura todos los dias del afio y a todas las horas del dia, a diferencia
de la legislacion aplicable a la distribucién organizada (hipermercados, supermercados...)
hace que en ciertos periodos del dia y de la semana (noche, domingos vy festivos) no
exista una alternativa comercial a este tipo de establecimiento para determinadas
clases de productos y servicios. De hecho, un elevado porcentaje de su nivel de actividad

se concentra en las Ultimas horas del dia y en los periodos de fin de semana vy festivos.

Esta ausencia de oferta comercial alternativa, junto al mayor valor anadido ofrecido al
cliente fruto de esta mayor disponibilidad horaria, permite a las tiendas de conveniencia

aplicar margenes superiores a los aplicados en la distribucién organizada.

No obstante, la previsible libertad de horarios comerciales a corto-medio plazo plantea
una seria amenaza a la rentabilidad de las tiendas de conveniencia, al perder su

monopolio de la oferta durante gran parte de su horario de apertura.

Frente a esta amenaza, las fiendas de conveniencia fienen el retfo de elaborar una
propuesta de valor que permita mantener e incluso aumentar su volumen de negocio a

lo largo de todo su horario de apertura, ala vez que conservar unos margenes atractivos.
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2.2. La competencia
Para el andlisis de la competencia hay que distinguir dos tipos principales de
competidores:
= Supermercados e Hipermercados cercanos

= QOtras tiendas de conveniencia

2.3. Clientes

La demanda de los articulos es muy variada. Muchas de las compras de una tienda 24h
son por necesidades puntuales cuando no existe otro tipo de comercio abierto pero otras

son actos de compra poco reflexivos y de baja implicacién emocional.

Por tanto, los clientes principales serdn las personas del drea de influencia de dicha

tienda, por tanto dependerd de la zona de ubicacién del establecimiento.
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3. LINEAS ESTRATEGICAS

El éxito de un negocio como el que se propone en este proyecto se basa en ofrecer
siempre articulos acordes con el gusto de los clientes a precios competitivos y, sobre todo,

un trato agradable.

Para conseguir una oferta de calidad, es fundamental conocer los gustos de los clientes e

ir adaptando progresivamente la variedad de articulos a sus necesidades.

Una caracteristica fundamental de la tienda 24 horas es la amplia gama de articulos que
ofrece. El establecimiento estd obligado a ofrecer una determinada mercancia
distribuida de forma similar en la superficie de venta: libros, periddicos, revistas, productos

de alimentacién, discos, videos, juguetes, regalos...

Por ofra parte, en este tipo de comercio es muy importante la imagen que se transmite y
la disposicidon de los articulos dentro del establecimiento. Por ello, es fundamental contar

con un diseno interior y exterior muy cuidado.

Algunas tiendas 24 horas incluyen en su oferta servicio de restaurante y/o cafeteria. Es una

formula para sacar mds rendimiento al establecimiento, pero que requiere un volumen de

inversidon mayor.
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4. PLAN COMERCIAL

4.1. Articulos y desarrollo de las actividades

Los articulos que se comercializardn en el establecimiento se pueden agrupar en las

siguientes lineas:
= Libros
= Periddicos vy revistas
* Productos de alimentacién
= Discos
= Videos
= Juguetes
= Regalos
*  Artficulos de parafarmacia

Las actividades del negocio comienzan con la compra de la mercancia. Esta compra
debe estar perfectamente planificada para conseguir que el stock sea lo mds ajustado
posible de manera que se garantice un amplio surtido de productos evitando al mismo

tiempo almacenamientos innecesarios.

4.2, Precios

La estrategia de precios para un negocio como el que se desarrolla en este proyecto
debe basarse en ofrecer una ampliac gama de productos de calidad a precios

competitivos.

Por ello, la fijacién de precios va a estar orientada, no sdlo en funcién del tipo y calidad

de los arficulos que se ofrezcan, sino también habrd que considerar los precios de la

competencia.
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4.3. Comunicacion

Pueden utilizarse diversos medios: prensa, radio, pdginas amarillas..., aunque lo habitual al
iniciar la actividad es realizar mailing o buzoneo y crear para ello un folleto con los

articulos mds atractivos.

Sin embargo, la mejor publicidad para este tipo de negocios es el boca a boca que
frasmiten las personas que se encuentran satfisfechas por las compras realizadas y el tfrato
recibido. Por este motivo, proporcionar un servicio de calidad es la mejor estrategia

publicitaria que puede tener el negocio.
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5. ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS

5.1. Personal y tareas

Respecto al personal, para el funcionamiento normal de este tipo de negocio se

necesitan tres personas a tiempo completo.

Una de las personas serd el emprendedor, para lo que deberd darse de alta en el
Régimen de la Seguridad Social de autébnomo vy serd quién gestione el negocio y atienda

a los clientes, etc.

En cuanto al perfil requerido para los frabajadores, este depende de las tareas que vayan

a desarrollar:

» Tareas de venta. Las personas que vayan a redlizar tareas de este tipo deben

tener conocimientos sobre los articulos que venden y sobre atencién al cliente.

= Gestion del negocio. Se requiere que tenga conocimientos sobre temas de gestion
de pequenas empresas (precios, contabilidad, compras, facturacién...). Para

algunos de estos aspectos se puede recurrir a una asesoria externa.

5.2. Formacion

Para adquirir los conocimientos necesarios para el desempeno de los puestos que hemos

sefalado anteriormente, no es frecuente encontrar ofertas formativas especificas salvo

algun curso de dependiente, atencion al cliente, escaparatismo y de ofros temas

relacionados con el comercio minorista.
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6. PLAN DE INVERSION

Para realizar la cuantificacién de la inversidn necesaria se ha consultado a los principales
proveedores del sector. En funcién de la informacién facilitada por estas fuentes, la

inversién necesaria se desglosa en:

6.1. Las instalaciones

UBICACION DEL LOCAL

Para lograr un buen volumen de ventas, el local deberd estar situado en una zona de

gran afluencia de publico: bien comunicada y con facilidad de acceso.

CARACTERISTICAS BASICAS DE LAS INSTALACIONES

Aunque la extension mdxima impuesta por la normativa es de 500 metros cuadrados,
fomaremos para nuestro ejemplo un local con una superficie 20 metros cuadrados. Es
importante que el establecimiento cuente con un almacén para guardar las existencias y

con una pequena oficina para llevar la contabilidad y la gestidon de los pedidos.

= Zona de venta al publico: con una superficie aproximada de 55 m2 donde se

atenderd a los clientes.

= Almacén: con una superficie aproximada de 20 m2. Otra posibilidad es disponer
de un amacén aparte, en cuyo caso deberd de tenerse en cuenta que
aumentardn los costes debido a la necesidad de transporte de la mercancia

desde el almacén hasta la tienda.
= Despacho: con una superficie aproximada de 10 m2.

= Aseo: con una superficie aproximada de 5 m2,
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COSTES POR ACONDICIONAMIENTO DEL LOCAL
AQui se incluyen los conceptos relativos a:
= Acondicionamiento externo: Rétulos, lunas del escaparate, cierres...

= Acondicionamiento interno: Hay que adecuar el local para que se encuentre
en condiciones para su uso. Ademds la ley obliga a incorporar un aseo para uso

personal.

Para el acondicionamiento del local habrd que readlizar una serie de obras que
dependerdn del estado en el cudl se encuentre el mismo. De este modo también
supondrdn un coste, a la hora de iniciar la actividad, la licencia de obra, la obra y los

costes del proyecto.

Estos costes pueden rondar los 15.025 € (IVA incluido) aunque esta cifra varia mucho en
funcion del estado en el que se encuentre el local. De este modo, la cantidad anterior

puede reducirse en gran medida si el local ya ha sido acondicionado previamente.

6.2. Equipamiento

El objetivo debe ser conseguir la méxima funcionalidad cuidando su vez todos los detalles
estéticos que transmitan la imagen de calidad que queremos para el negocio, a la vez

que resulte cdmodo para los clientes.

Es fundamental que todos los elementos del establecimiento permitan que los articulos
gueden expuestos de forma ordenada y de modo que pueda apreciarse la variedad que

se ofrece.

El equipamiento necesario estard compuesto por los elementos que se exponen a

continuacion:
»  Mostrador y mobiliario auxiliar (mobiliario de despacho, estantes, etfc.).
*  Muebles expositores

= Vitrina
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= Cdmara frigorifica
=  Pequeno horno de pan

El coste por estos elemento puede rondar los 30.425 € (IVA incluido) como minimo para un

equipamiento bdsico.

6.3. Adquisicion del stock inicial

La primera compra de mercancia segun empresas especializadas en el sector, tendrd

gue ser como minimo la siguiente:

DESCRIPCION DE LOS ARTICULOS CUANTIA TOTAL CON IVA

69.600 €

9.600 €

60.000 €

600 € 96 € 696 € |

|G e Wsse wsasee |

6.4. Equipo informdatico

Es recomendable disponer de TPV compuesto por ordenador, cajén portamonedas y

mdquina de impresién de ticket y facturas.

El coste de este equipo informdtico es de, al menos, 1.100 € mds 176 € en concepto de

IVA.
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6.5. Gastos iniciales

Dentro de los gastos iniciales vamos a incluir:
» |os gastos de constitucidn y puesta en marcha
= |as fianzas depositadas.

GASTOS DE CONSTITUCION Y PUESTA EN MARCHA

Se incluyen aqui las cantidades que hay que desembolsar para constituir el negocio.
Entre estas cantidades se encuentran: proyecto técnico, tasas del Ayuntamiento (licencia
de apertura); contratacion del alta de luz, agua y teléfono; gastos notariales, de gestoria

y demds documentacién necesaria para iniciar la actividad.

Estos gastos de constitucion y puesta en marcha, en el caso de iniciar el negocio como
auténomo, serdn de aproximadamente 1.392 euros (incluye IVA). Esta cuantia es muy
variable de un caso a otro pues dependerd del coste del proyecto técnico, etc. ademds

aumentard en el caso de que se decida crear una sociedad.

FIANZAS DEPOSITADAS

Es frecuente que se pida una garantia o fianza de arrendamiento equivalente a dos
meses de alquiler del local, lo que puede rondar los 1.800 € (este coste va a depender

mucho de las condiciones del local y sobre todo de la ubicacién del mismo).
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6.6. Fondo de maniobra

A la hora de estimar el fondo de maniobra se ha considerado una canfidad suficiente
para hacer frente a los pagos durante los 3 primeros meses, esto es: Alquiler, sueldos,

seguridad social, suministros, asesoria, publicidad, etc.

Ademds habria que incluir la cuota préstamo en caso de que la inversidon se realizase

mediante financiacién ajena.

Pagos Mensuales CUANTIA
900 €
300 €
2.500 €
726 €
60 €
90 €
120 €

|

6.7. Memoria de la inversion

La inversién inicial necesaria para llevar acabo este proyecto se resume en el siguiente

cuadro:

CONCEPTOS Total IVA Total con IVA

12.953 € 2072 € 15.025 €
26.228 € 4.197 € 30.425 €
60.600 € 9.696 € 70.296 €
1.100 € 176 € 1.276 €
1.200 € 192 € 1.392 €
1.800 € 0€ 1.800 €
14.088 € 0€ 14.088 €
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7. ESTRUCTURA DE COSTES

7.1. Margenes

Segun estimaciones del sector, para un establecimiento de este tipo, el margen medio
oscila entre el 30% en algunos casos mientras que en ofros productos puede tener un
100%.

Para realizar este estudio hemos utilizado un margen anual del 70 % sobre las ventas.

7.2. Estructura de costes

La estimacion de los principales costes mensuales es la siguiente:
= Consumo de mercaderia:

El consumo mensual de mercaderia se estima en un 30% del volumen de las ventas

del mes.
= Alquiler:

Para este negocio es necesario contar con un local de unos 90 m2. El precio medio va
a depender en gran medida de la ubicacién y condiciones del local, para el estudio

se ha estimado un precio de 900 €.
*» Suministros, servicios y otros gastos:

Aqui se consideran los gastos relativos a suministros tales como: luz, agua, teléfono...
También se incluyen servicios y otros gastos (limpieza, consumo de bolsas, material de

oficing, etc.). Estos gastos se estiman en unos 300 € mensuales.
= Gastos comerciales:

Para dar a conocer el negocio y atraer a clientes, fendremos que soportar ciertos

gastos comerciales y de publicidad de unos 90 € mensuales.
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Gastos por servicios externos:

En los gastos por servicios externos se recogen los gastos de asesoria. Estos gastos

serdn de unos 60 € mensuales.
Gastos de personal:

Para realizar el estudio se ha considerado que la tienda serd atendida por el
emprendedor, que serd el gerente del negocio, y ademds se contratard a dos

empleados a tiempo completo para la atencién a los clientes.

El gasto de personal se distribuird mensualmente del modo siguiente:

russiode e bajo

900 € 225 € (*) 1.125€

1.600 € 501 € (*) 2.101 € ‘

(*) Cotizacion a la Seguridad Social en régimen de auténomo

(**) Seguridad Social a cargo de la empresa por los trabajadores en Régimen General.
Tributos y seguros:

Contemplamos aqui una partida para gastos de tributos y seguros no incluidos en las
partidas anteriores. La cuantia estimada anual serd de 1.440 € anuales por lo que su

cuantia mensual serd de 120 €.
Amortizacion:

La amortizacion anual del inmovilizado material se ha estimado del modo siguiente:

Cuota anual
Amortizacién

CONCEPTO Inversion % Amortizacion

12.953 €
26.228 €

1.100 €
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(*) La amortizaciéon de la adecuacion del local se ha realizado en 10 anos.

El plazo de amortizacién de la adecuacion del local seria el correspondiente a su
vida util pudiéndose aplicar las tablas fiscales existentes para ello. No obstante,
dado que se ha supuesto que el local serd en régimen de alquiler, dicha vida util
queda condicionada al plazo de vigencia del contrato de alquiler si este fuera

inferior a aquella.

Ademds habria que incluir la amortizacién de los gastos a distribuir en varios

ejercicios (gastos de constitucién y puesta en marcha):

CONCEPTO % Amortizacién (eIl 3] T |
Amortizacion

33.3%

15
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7.3. Calculo del umbral de rentabilidad

El umbral de rentabilidad es el punto donde los ingresos son iguales a los gastos, a partir

de este punto el negocio comienza a dar beneficio.
Este umbral se ha calculado del modo siguiente:
= Ingresos: estos ingresos vendrdn dados por las ventas.

» Gastos: estardn compuestos por el consumo de mercaderias y la suma de:
alquiler, suministros, servicios y otfros, gastos comerciales, servicios externos, gastos

de personal, amortizacién y otros gastos.

Gastos CUANTIA
10.800 €
3.600 €
30.000 €
8.712¢€
720 €
1.080 €
1.440 €
6816 €
400 €

Esto supondria una facturacidén anual de 90.811 euros. Por tanto, la facturacidon media

mensual para mantener el negocio es de 7.568 euros.
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8. FINANCIACION

Obtener el dinero para iniciar el negocio es una de las principales cuestiones que habrd

que resolverse.

Para financiar la tienda 24 horas existen varias opciones: financiacién propia,
subvenciones, préstamos, etc. La eleccion final va a depender de las condiciones del

emprendedor que vaya a poner en marcha el negocio.

17
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9. ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

9.1. Balance de situacion inicial

El balance de situacién inicial seria el que se muestra a continuacion:

ACTIVO Euros PASIVO

12.953 €

26.228 €

1.100 €

1.200 €

1.800 €

60.600 €

14.088 €

16.333 €

(*) Se consideran 14.088 € como fondo de maniobra.

9.2. Estimacion de resultados

Para realizar la prevision de ingresos se ha supuesto tres posibles niveles de venta:

Prev. 1 Prev. 2 Prev. 3

90.000 100.000 120.000

18
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La prevision de resultados para el negocio es la siguiente:

PREVISION DE RESULTADOS A [ (\VA Prev. 3

90.000

100.000 120.000

27.000 30.000 36.000

10.800 10.800 10.800
3.600 3.600 3.600
1.440 1.440 1.440

38.712 38.712 38.712
1.080 1.080 1.080

720 720 720
6.816 6.816 6.816

400 400

RESULTADO antes de intereses e impuestos (2) - 568 6.432 20.432

(1) El gasto de personal estard integrado por el sueldo para la persona que gestione el
negocio y el sueldo de dos frabajadores a tiempo completo, a lo que se le suma la cuota

de auténomo y la Seguridad Social a cargo de la empresa.

(2) Si'la inversién se afronta mediante financiacién ajena, habrd que sumar a los costes los
intereses de dicha financiacion. Estos intereses no han sido infroducidos en la cuenta de
resultados puesto que dependerdn de los recursos de los que disponga las personas

concretas que vayan a emprender el negocio.
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