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1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

En este proyecto se describe una empresa dedicada a la organizacién y desarrollo de

eventos.

1.1. Aspectos juridicos especificos a considerar en la creacién del negocio

La normativa va a depender del evento o la actividad concreta que se realice.

Por ejemplo, cuando se readlicen eventos deportivos, sobre todo referentes a la
organizacion de actividades de turismo activo, habrd que tenerse en cuenta que estas
actividades se encuentran reguladas por el DECRETO 20/2002, de 29 de enero, de Turismo
en el Medio Rural y Turismo Activo. Anexo 1. Si se organiza un catering, habrd que

observdrsela reglamentacion técnico-sanitaria, etc.

En cualquier caso, la empresa debe de regirse por la normativa vigente de cada
actividad y asegurar la seguridad en el desarrollo del evento.
1.2. Perfil del emprendedor

Se recomienda que la persona que se embarque en este Nnegocio sea una persona con

capacidad para la organizacion de actos y eventos, con dotes comerciales y de

atencién al publico.
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2. ANALISIS DEL MERCADO

2.1. El sector

El sector de la organizacién de eventos es uno de los mds importantes dentro del

mercado del ocio y el turismo.

Nos encontramos ante un sector actualmente en crecimiento. Claro ejemplo de esta
afirmacién es que cualquier empresa a la hora de presentar un nuevo producto o un
proyecto a sus clientes, organiza un desayuno, almuerzo o cena para agasajar a sus
invitados. Ademds, cada vez es mds habitual invertir una suma importante para celebrar

bodas, bautizos y comuniones como un simbolo de posicién social.

Dentro del sector de la organizacion de eventos nos encontramos con diversos

subsectores:
- Organizacion de ferias, congresos y conferencias.
- Organizacién de actos para particulares: fiestas, bodas, etc.
- Organizacion eventos para empresas: reuniones, Vigjes...
- Organizacién de eventos para instituciones.
- Organizacion de eventos deportivos, etc.

Es muy importante ampliar el abanico de actividades y fratar de enfocar el negocio
desde el punto de vista que proporcione ingresos durante todo el ano. De tfodas formas
las empresas inicialmente suelen mantener una oferta muy diversificada, pero la
tendencia general es hacia la especializacion una vez que se ha comprobado cuales son

los servicios mds demandados y de los que se saca mayor rentabilidad.
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2.2. La competencia

Para estudiar la competencia del negocio, habrd que tener en cuenta los siguientes tipos

de competidores:

= Empresas de organizaciéon de eventos: empresas similares a la que se describe en este

proyecto.

= Empresas especializadas en algunas de las actividades: eventos deportivos, empresas

de catering, diseno de stand, ferias, exposiciones, efc.

Es conveniente estudiar en la zona en la que se decida localizar el negocio, si existe algin

potencial competidor y ver si su perfil se asemeja al que se le quiere dar a este proyecto.

2.3. Clientes

Este tipo de servicio puede ofrecerse a una multitud de clientes distintos, ahora bien, todo
depende del volumen de negocio que el emprendedor desee abarcar. Este estudio se
basard en el supuesto de un inicio modesto, pero consciente de las multiples

oportunidades de crecimiento que se tienen.
Entre los clientes pueden estar:

= Grupos de amigos para celebrar un evento, casinos, asociaciones de ocio,

fundaciones,...
= Colegios, guarderias, residencias de ancianos, hospitales, etc.
=  Ayuntamientos e instituciones u ofro organismo para actos sociales
» Empresas (“catering”, “buffets” y comedores de empresa)

= Eventos sociales y celebraciones: fiestas, bodas, comuniones, bautizos...
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3. LINEAS ESTRATEGICAS

Las lineas estratégicas que se han planteado para el desarrollo de este negocio son:
1. La diversificacion de las actividades del negocio y diferenciarse de la competencia:

La diversificacion en estos negocios es necesaria para disminuir riesgos, incrementar

los ingresos vy, sobre todo, repartir estos durante todo el ano.

La mejor forma de diferenciarse de la competencia es ofrecer calidad, cuidar la

imagen del negocio y dar un frato personalizado y exquisito a los clientes.
2. Establecer una clasificacién de los servicios por tipos de actividad.

Para el desarrollo comercial de las actividades, se realizardn una clasificacion,
indicando los diferentes sectores en los que se pueden clasificar las ofertas de

actividades y sobre los que se van a actuar.

Estas actividades requieren diferents recursos y modos de organizacion: eventos para

empresas, celebraciones particulares, organizacién de exposiciones y ferias, efc.
3. Establecer una relacién estrecha con los proveedores.

Es conveniente mantener una cartera de proveedores amplia y algunos de ellos fijos,
y mantener buena relacién con ellos, porque muchos de los servicios se van a

subcontratar.
4. Rodearse de profesionales.

Las diferentes personas que vayan a frabajar para la empresa deben de ser
profesionales del frabajo concreto que vaya a realizar ya que el trabajo requiere que
establezcan una relacién y contacto estrecho con los clientes. Por ello es importante
que tengan habilidades sociales y que sepan fransmitir serenidad, seriedad y al

mismo tiempo dinamismo.
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6. Mantener una estrategia de subcontratacién de servicios.

Subcontratar con empresas especializadas aquellos servicios que la empresa no

pueda asumir.
7. Laseguridad en la realizacién de los servicios.

Hay que ser conscientes de que los clientes dependen de la empresa para el
desarrollo de las actividades. Es fundamental utilizar material adecuado y en

perfecto estado, efc.

Esto es aun mds importante cuando la empresa organiza algun evento deportivo o

de turismo activo.
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4. PLAN COMERCIAL

4.1. Productos y desarrollo de las actividades

La actuacién de la empresa se desarrolla en dos fases:

1. INFORMACION:

Antes del comienzo de cualquier actividad, contratada por el cliente, la empresa
deberd de adoptar las medidas necesarias para garantizar que la persona usuaria

esté informada de las instalaciones y servicios.
2. ACTIVIDADES

Este negocio permite una adaptacion muy personal segun el perfil del emprendedor

que vaya a llevarlo a cabo.

Entre las actividades que usualmente suelen redlizar este fipo de empresas

enconframos:

- Actividades de comunicaciéon, promocién y de marketing. Es frecuente realizar
actividades de comunicacién para las empresas que lo soliciten, llegando a
montar incluso gabinetes de prensa o toda la campaia de comunicacién

para una empresa o para el lanzamiento de un producto, etc.

- Organizacion de eventos como reuniones, convenciones, conferencias,
almuerzos de trabajo, cenas espectdculo, etc. y celebraciones para

particulares (desde cumpleanos hasta celebraciones de boda).

Para realizar estas actividades, la empresa deberd proporcionar stands, mostradores,
expositores y ofros elementos de decoracion, iluminacién, azafatas, catering, personal
de seguridad, etc. Por ello, es frecuente la subcontratacion de diferentes profesionales

en funcion de la actividad concreta.
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4.2. Precios

El mercado es libre y los precios varian razonablemente. Los precios varian mucho en
funcién del servicio, de los profesionales que se necesiten para el desarrollo de la

actividad y los recursos necesarios para su desarrollo.

Los servicios se clasificardn en funcién de los niveles de dificultad. En funcién a las
actividades que se quieran ofertar, la empresa establecerd unos precios tomando como
referencia los de la competencia. Ademds habrd que tenerse en cuenta que el precio
debe incluir personal necesario, todo el material necesario para la realizacién de la

actividad y los seguros obligatorios.

4.3. Comunicacion

Es importante destacar en este punto algunas cuestiones:

* El mercado es muy sensible a las acciones publicitarias. La comercializacion debe

contar con un importante apoyo de la politica de comunicacion y de promocion.

= Esrecomendable dirigir una comunicacion personalizada por grupos, ya que no es
igual la informacién que se quiere transmitir a empresas privadas, que a grupos de

particulares, sobre todo por las diferencias de gustos y poder adquisitivo.

= Un medio econdmico y muy efectivo en este sector es Internet, se recomienda
crear una pdgina Web, en la que se publiciten todas las actividades que se

ofrecen, fotos de los trabajos realizados, ofertas, etc.

* La mejor forma de captacidn de clientes es el "boca - boca”. Por ello es

importante la satisfaccion del cliente a fin de que recomienden el servicio.
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5. ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS

5.1. Personal y tareas

Para poner en funcionamiento una empresa de organizaciéon de eventos no es necesario

contar con una extensa plantilla ni una gran infraestructura.

Lo mds oportuno para el inicio es el contrato de personal por horas para la realizacién de
servicios concretos. Cuando el negocio se vaya consolidando, se ird contratando

personal fijo siempre que exista un volumen de trabajo que lo justifique.
Por este motivo, la plantilla inicial estard compuesta por:

= Gerente: Que realizard todas las tareas de gestiéon de la empresa. Ademds

desarrollard las actividades comerciales.

= Administrativo/a: Esta persona estard encargada de atender, las necesidades de
informacion (atencion telefénica, recepcion de correo, etc) y también
desempenard las tareas administrativas habituales (cobros, documentacion, etc.).
Por la naturaleza del puesto debe valorarse las habilidades sociales de la persona

que lo ocupe.

Para cada frabajo concreto que se vaya a redlizar, se subcontratard al personal
necesario para llevarlo a cabo: azafatas, montadores, camareros, personal de seguridad,

efc.

HORARIOS

El trabajo que se ofrece es amenizar el tiempo de ocio de los demds en detrimento del

propio. En este negocio no existen horarios, ni fines de semana ni vacaciones...

Por ello una condicién imprescindible es que a los emprendedores del negocio les guste

desarrollar su frabajo y disfruten con ello.
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Respecto al horario de oficina comprenderd desde las 9:00 a las 14:00 y de 16:00 a 20:00.
Pero a través de los contactos por teléfono movil se podrdn atender a los clientes en

horarios fuera de oficina.

5.2. Formacion

La formacién necesaria depende del puesto de trabajo que se trate:
= Gerente:

El gerente del negocio debe poseer conocimientos sobre la gestion del negocio vy

dotes comerciales.
=  Administrativo:

La persona encargada de las tareas administrativas deberd tener conocimientos
tanto prdcticos como tedricos en el desarrollo de sus actividades: atencidon al
publico, desarrollo de tareas administrativas y documentacién, etc. Para ello, el perfil
mds adecuado seria el de una persona con la titulacion de formaciéon profesional de

la rama administrativa.
= Profesionales subcontratados:

Es importante subcontratar a personal preparado para las diferentes tareas debido a
que ellos son los que tendrdn trato con el cliente y, por tanto, transmitirdn la imagen

de la empresa.

Se debe contratar a personal con experiencia en las tareas y con conocimientos de

frato al publico.

P

¢ Diputacion
hal ="

*m¥ de Granada
T

Gecrnenen 25 Proviacicn




Plan de Negocio "Organizacion de Eventos”

6. PLAN DE INVERSION

Para realizar la cuantificacion de la inversion necesaria para iniciar el negocio se ha
consultado a los principales proveedores del sector. En funcidn de la informaciéon
facilitada por estas fuentes, la inversidn necesaria para la puesta en funcionamiento del

negocio se desglosa en:

6.1. Las instalaciones

UBICACION DEL LOCAL

En este negocio es fundamental la ubicacién del local. Debe de situarse en lugares de
gran afluencia de publico, preferiblemente cerca de colegios, organizaciones, edificios
de oficinas, e incluso cercano a agencias de vigjes, debido a que los clientes ante el
desconocimiento de la existencia de empresas especializadas en estas actividades

acuden a las agencias de vigjes para solicitar los servicios.

CARACTERISTICAS BASICAS DE LAS INSTALACIONES

Las instalaciones necesarias para el desarrollo de la actividad estdn formadas por una
oficina de pequenas dimensiones, en la que se atenderd a los clientes y almacenard el

material. Se recomienda un establecimiento de unos 25m2.
COSTES POR ACONDICIONAMIENTO DEL LOCAL
AQui se incluyen los conceptos relativos a:
= Acondicionamiento externo: Rétulos, lunas del escaparate, cierres...

= Acondicionamiento interno: Hay que adecuar el local para que se encuentre en

condiciones para su uso. Ademds la ley obliga a incorporar un aseo para uso

personal.

]
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Para el acondicionamiento del local habrd que readlizar una serie de obras que
dependerdn del estado en el cudl se encuentre el mismo. De este modo también
supondrdn un coste, a la hora de iniciar la actividad, la licencia de obra, la obra y los

costes del proyecto.

Estos costes pueden rondar los 9.860 € (IVA incluido) aungue esta cifra varia mucho en
funcion del estado en el que se encuentre el local. De este modo, la cantidad anterior

puede reducirse en gran medida si el local ya ha sido acondicionado previamente.

6.2. Mobiliario y decoracion

El objetivo debe ser conseguir la maxima funcionalidad cuidando su vez todos los detalles
estéticos que transmitan la imagen de calidad que queremos para el negocio, a la vez

que resulte cémodo para los clientes.

El mobiliario bdsico estard compuesto por los elementos que se exponen a continuacion:
»  Mesas y sillas de oficina.
= Estanterias y armarios.

El coste por estos elementos puede rondar los 1.500 € (IVA incluido). Esta cantidad serd

muy superior si los elementos son de diseno, materiales especiales, etfc.

6.3. Material consumible

Para comenzar la actividad habrd que redlizar una primera compra de material de oficina:

boligrafos, papel, tinta para impresora...

El coste por estos conceptos se estima en 696 € (IVA incluido).
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6.4. Equipo informatico

Es recomendable disponer un equipo informdtico completo con impresora, fax y conexién

a internet.

El coste de este equipo informdtico es de unos 1.800 € (IVA incluido).

6.5. Gastos iniciales

Dentro de los gastos iniciales vamos a incluir:
= |os gastos de constitucidn y puesta en marcha
= |as fianzas depositadas.

GASTOS DE CONSTITUCION Y PUESTA EN MARCHA

Se incluyen aqui las cantidades que hay que desembolsar para constituir el negocio.
Entre estas cantidades se encuentran: proyecto técnico, tasas del Ayuntamiento (licencia
de apertura); contrataciéon del alta de luz, agua y teléfono; gastos notariales, de gestoria

y demds documentacién necesaria para iniciar la actividad.

Estos gastos de constitucion y puesta en marcha, en el caso de iniciar el negocio como
autébnomo, serdn de aproximadamente 1.392 euros (incluye IVA). Esta cuantia es muy
variable de un caso a ofro pues dependerd del coste del proyecto técnico, etc. ademds

aumentard en el caso de que se decida crear una sociedad.

FIANZAS DEPOSITADAS

Es frecuente que se pida una garantia o fianza de arrendamiento equivalente a dos
meses de alquiler del local, lo que puede rondar los 500 € (este coste va a depender

mucho de las condiciones del local y sobre todo de la ubicacién del mismo).

£

@:‘ Diputacién
e
*m¥ de Granada

Gecrnenen 25 Proviacicn




Plan de Negocio "Organizacion de Eventos”

6.6. Fondo de maniobra

A la hora de estimar el fondo de maniobra se ha considerado una canfidad suficiente
para hacer frente a los pagos durante los 3 primeros meses, esto es: Alquiler, sueldos,

seguridad social, suministros, asesoria, publicidad, efc.

Ademds habria que incluir la cuota préstamo en caso de que la inversidn se realizase

mediante financiacién ajena.

Pagos Mensuales TOTAL CON IVA

Alquiler 250 €
Suministros 150 €
Sueldos 1.800 €
Cuota Auténomos + S.S. frabajador 507 €
Asesoria 60 €
Publicidad 90 €
Oftros gastos 175 €

Meses a cubrir con F. Maniobra

6.7. Memoria de la inversion

La inversion inicial necesaria para llevar acabo este proyecto se resume en el siguiente

cuadro:

CONCEPTOS Total con IVA

13
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7. ESTRUCTURA DE COSTES

7.1. Margenes

Hay que senalar que existe una gran variedad de tipos de empresas en funcién de
distintas variables: tipo de clientes que atiende, tipos de eventos que se ofertan, extensién
de los servicios que presta, etc. Todo ello va a influir considerablemente en los ingresos,

estructura de costes y l6gicamente en los resultados de la empresa.

Respecto a los mdrgenes, hay que destacar que van a depender de las distintas
actividades. Al subcontratar tanto al personal como los elementos necesarios para la
organizacion del evento (fransporte, montaje, catering, etc.), la mayoria de los costes que

soporta la empresa serdn variables en funcidn de los eventos organizados.

7.2. Estructura de costes

La estimacion de los principales costes mensuales es la siguiente:

= Costes variables:

Los costes variables se componen bdsicamente del coste de subcontratacion de
servicios y personal: fransporte, montaje, catering, azafatas y resto de personal

necesario, etc.
Estos costes se han estimado en un 65% de los ingresos.

= Alquiler:
Para este negocio es necesario contar con un local de, al menos, 25 m2. El precio
aproximado para un local de estas dimensiones, es de unos 250 € mensuales.

» Suministros, servicios y otros gastos:

AQui se consideran los gastos relativos a suministros tales como: luz, agua,
teléfono... También se incluyen servicios y otros gastos (limpieza, consumo material

de oficinag, etc.).
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Estos gastos se estiman en unos 150 € mensuales.

» Gastos comerciales:
Para dar a conocer el negocio y atraer a clientes, tendremos que soportar ciertos
gastos comerciales y de publicidad de unos 90 € mensuales.

= Gastos por servicios externos:
En los gastos por servicios externos se recogen los gastos de asesoria. Estos gastos
serdn de unos 60 € mensuales.

» Gastos de personal:

Para realizar el estudio se ha considerado que el negocio serd gestionado por el
emprendedor, que serd el gerente del negocio, y ademds se contratard a monitor

de turismo activo a tiempo completo.

El gasto de personal se distribuird mensualmente del modo siguiente:

S$.S. acargo
empresa

Puesto de frabajo Sueldo / mes Coste mensual

225 € (%)

282 € (%)

(*) Cotizacion a la Seguridad Social en régimen de autbnomo

(**) Seguridad Social a cargo de la empresa por los trabajadores en Régimen General

contratado a tiempo completo.

= Ofros gastos:
Contemplamos aqui una partida donde incluimos otros posibles gastos no incluidos
en las partidas anteriores (seguros, tributos, etc.). La cuantia estimada anual serd
de 2.100 € anuales por lo que su cuantia mensual serd de 175 €.

=  Amortizacion:

La amortizacion anual del inmovilizado material se ha estimado del modo

siguiente:

15
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Cuota anual

CONCEPTO Inversién % Amortizacion AY>
Amortizacion

(*) La amortizacién de la adecuacion del local se ha realizado en 10 anos.

El plazo de amortizacién de la adecuacién del local seria el correspondiente a su vida Util
pudiéndose aplicar las tablas fiscales existentes para ello. No obstante, dado que se ha
supuesto que el local serd en régimen de alquiler, dicha vida Util gueda condicionada al

plazo de vigencia del contrato de alquiler si este fuera inferior a aquella.

Ademds habria que incluir la amortizaciéon de los gastos a distribuir en varios

ejercicios (gastos de constitucién y puesta en marcha):

Cuota anual

CONCEPTO Inversion % Amortizacion Ry
Amortizacion

16
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7.3. Calculo del umbral de rentabilidad

El umbral de rentabilidad es el punto donde los ingresos son iguales a los gastos, a partir

de este punto el negocio comienza a dar beneficio.
Este umbral se ha calculado del modo siguiente:
* Ingresos mensuales: estos ingresos vendrdn dados por las ventas.

= Gastos mensuales: estardn compuestos por los costes variables (se ha supuesto un
coste variable del 65% de los ingresos) y la suma de: alquiler, suministros, servicios y
otros, gastos comerciales, servicios externos, gastos de personal, amortizacion y

otros gastos.

Gastos (*) CUANTIA

3.000 €
1.800 €

21.600 €
6.084 €
720 €
1.080 €
2.100 €
1.497 €
400 €

Esto supondria una facturacion anual de 109.374 euros. Por tanto, la facturacion media

mensual para mantener el negocio es de 9.115 euros.
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8. FINANCIACION

Obtener el dinero para iniciar el negocio es una de las principales cuestiones que habrd

que resolverse.

Para financiar este negocio, existen varias opciones: financiacion propia, subvenciones,
préstamos... cual serd la mejor de ellas va a depender de las condiciones del

emprendedor que vaya a poner en marcha el negocio.
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9. ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

9.1. Balance de situacion inicial

El balance de situacién inicial seria el que se muestra a continuacién:

ACTIVO PASIVO

(*) Se consideran 9.096 € como fondo de maniobra.

9.2. Estimacion de resultados

Para realizar la prevision de ingresos se ha supuesto tres posibles niveles de ingresos:

120.000 150.000

78.000 97.500

La prevision de resultados para el negocio es la siguiente:
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PREVISION DE RESULTADOS

3.000 3.000 3.000
1.800 1.800 1.800
2.100 2.100 2.100

RESULTADO antes de intereses e impuestos (2)

(1) El gasto de personal estard integrado por el sueldo para la persona que gestione el
negocio y el sueldo de un trabajador a tiempo completo, a lo que se le suma la cuota de

auténomo vy la Seguridad Social a cargo de la empresa.

(2) Si la inversién se afronta mediante financiacién ajena, habrd que sumar a los costes los
intereses de dicha financiacion. Estos intereses no han sido introducidos en la cuenta de
resultados puesto que dependerdn de los recursos de los que disponga las personas

concretas que vayan a emprender el negocio.
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