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FLASH SECTORIAL HOSTELERIA Y TURISMO
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®» Datos sectoriales

% Principales empresas del sector
% Fuentes de informacidn

e Asociaciones y organismos del sector

e Informes y estudios de mercado

e Ferias y salones comerciales

e Webs recomendadas

e Legislacién (Nacional, Europea, Internacional)

e Convenios colectivos

e Medio Ambiente y Responsabilidad Social

e Fuentes Internacionales (Asociaciones, datos del sector, webs)

e Articulos de prensa
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FLASH SECTORIAL: Hosteleria y Turismo

DATOS SECTORIALES

Datos del sector 2009 2008 2007 2006 2005
Visitantes extranjeros 92.053.853 97.847.163 98.906.626  96.152.209 92.563.172
Turistas (visitantes con pernoctacion) 52.231.098 57.316.236 58.665.504 58.004.461 55.913.778
Excursionistas (visitante sin pernoctacién) 39.822.754 40.530.925 40.241.124  38.147.748  36.649.394
Incremento respecto afio anterior (%) -5,7 -1,1 29 3,9 7,7
Ingresos por turismo (mill. €) 52.518* 41.900,9 42.060,9 40.715 38.558
Pagos por turismo (mill. €) 16.493* 13.834,3 14.360,4 13.265,7 12.125,2
Empleo (nim. de ocupados) 1.917.405 1.959.557 1.937.209 1.846.460 1.759.356
Agencias de viajes y tour operadores** (nam.) - 5.100 5.600 5.258 8.373

Fuentes: Instituto de Estudios Turisticos “Conyuntura Turistica

*ECTAA. European Travel Agents and Tour Operators Associations

*Datos hasta noviembre de 2009

Ultima actualizacion: febrero 2010
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Principales empresas del sector en Espafia, 2008

Hoteles Lineas Aéreas
Empresa VIS (eemp)  Anual Empresa P e
Sansipons* 1,982 20 - Iberia Lineas Aéreas de Espafa 5.421,28 21.345 v
Sol Melia 564,06 6.759 V4 Air Europa Lineas Aéreas* 1.174,36 2.954 -
Riusa II* 450,19 5.980 - Spanair 1.046 3.161 -
NH Hoteles* 403,23 2.938 V4 Air Nostrum* 694,8 2.149 -
Paradores de Turismo de Espafia* 289,04 4.315 N4 Vueling Airlines 448,15 1.201 v
Accor Hoteles Espafia* 148,05 1.317 - Iberworld Airlines* 262,6 533 v
Grupo Hoteles Playa 142,55 1.690 - Binter Canarias* 209,07 428 v
Barcel6 Corporacion Empresarial* 126,97 147 v Inaer Helicépteros* 105,74 254 v
Marina d’Or* 120,8 1.407 - Pullmantur Air* 83,46 175 -
Riu Hotels* 88,78 4.732 - Gestair* 71.33 210 v
*Resultados 2007 *Resultados 2007

Fuente: “Ranking 5.000 mayores empresas espaiolas” (Actualidad Econdmica, Octubre 2009)
Haga clic en el nombre de la empresa para acceder al website corporativo y

al simbolo v para consultar el informe anual
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http://www.ranking5000.com/
http://es.solmelia.com/home.htm
http://prensa.solmelia.com/view_manager.html?root=87,98
http://www.riu.com/es/home.jsp
http://www.nh-hoteles.es/
http://corporate-information.nh-hotels.com/wda/esp/informes_anuales.jsp
http://www.paradores.es/es/portal.do
http://www.paradores.es/es/portal.do?IDM=126&NM=3
http://www.accorhotels.com/
http://www.hotelesplaya.com/
http://www.barcelo.com/
http://www.barcelo.com/Group/es-ES/CorporateInformation/AnnualReport.htm
htttp://www.marinador.com/
http://www.riu.com/
http://www.iberia.com/
http://grupo.iberia.es/portal/site/grupoiberia/menuitem.1ea770f3a6b0e3be19736c10d21061ca/
http://www.aireuropa.com/es/default.html
http://www.spanair.com/
http://www.airnostrum.es/
http://www.vueling.com/
http://www.vueling.com/investors/inicio.php?language=ES
http://www.iberworld.com/
http://www.orizonia.com/es/orizoniacifras.html
http://www.bintercanarias.com/
http://www.bintercanarias.com/acercaMgr.php?opciones=6_3
http://www.grupoinaer.com/
http://www.grupoinaer.com/index.php?/inaer/inaerencifras
http://www.pullmantur.es/ES/PullmanturAir/tx1206525783491.html
http://www.gestair.com/
http://www.gestair.com/grupo-gestair/gestair-en-cifras/es
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FUENTES DE INFORMACION SOBRE EL SECTOR

Asociaciones y organismos del sector

e |ET. Instituto de Estudios Turisticos

e Exceltur. Alianza para la Excelencia Turistica

e |ICTE. Instituto para la Calidad Turistica Espafiola

e CEHAT. Confederacién Espafola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
e |ITH. Instituto Tecnoldgico Hotelero

e FEHR. Federacién Espafiola de Hosteleria

e FEAAV. Federacién Espafola de Asociaciones de Agencias de Viajes
e AEDAVE. Asociacion Empresarial de Agencias de Viajes Espafiolas

e AECIT. Asociacion Espafiola de Expertos Cientificos en Turismo

e Secretaria de Estado de Turismo (Ministerio de Industria, Turismo y Comercio)
e CEDIT. Centro de Direccion Turistica de ESADE

>> M4&s asociaciones y organismos en Biblioteca Sectorial de ESADE Guiame

Informes y estudios de mercado

e Turismo 2020: Plan Estratégico del Consejo Espafiol de Turismo Horizonte 2020
e Informe Econémico “El Sector Turistico en Espafia” — Marzo 2009 (Fira de Barcelona)

e Encuestas y Estadisticas del Hosteleriay Turismo en Espafia (INE)

e Cuenta Satélite del Turismo de Espafia — CSTE (INE) (incluye aportacion turismo al PIB)
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http://www.iet.tourspain.es/
http://www.exceltur.org/
http://www.calidadturistica.es/
http://www.cehat.com/
http://www.fehr.es/
http://www.feaav.org/
http://www.aedave.es/
http://www.aecit.org/
http://www.mityc.es/turismo/es-ES/Paginas/index.aspx
http://www.esade.edu/research/esp/tourismanagement
http://www.esade.edu/guiame/biblioteca/fuentes/index.php?NA%3D%3D
http://www.turismo2020.es/
http://www.saloturisme.com/portal/ShowProperty?nodeId=/BEA%20Repository/454214//document
http://www.ine.es/inebmenu/indice.htm#36
http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=%2Ft35/p011&file=inebase&L=0
http://www.ithotelero.com/
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FLASH SECTORIAL: Hosteleria y Turismo

FUENTES DE INFORMACION SOBRE EL SECTOR

Informes y estudios de mercado

e Estadisticas Turisticas IET:
o Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur)
o Movimientos Turisticos de los Espafioles (Familitur)
o Encuesta de Gasto Turistico (Egatur)
o Otras Estadisticas: Ocupacion, Empleo, Balanza Pagos, indices Precios
e Estudios Exceltur:
o Balance Empresarial 2009 y Perspectivas Turisticas 2010
o Indicadores de Exceltur: ISTE — PIB Turistico, ICTUR
o Estudios Impactur de impacto econémico del turismo
e Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola (CEHAT, PwC)
e Informe: “Perspectivas del Sector Hotelero Espafiol 2010” (Deloitte)
e Informe: “El Viajero Austero” (The Economist Intelligence Unit, Amadeus)
e Informe: “Industria Hotelera Espafna 2008” (Aguirre Newman)
e Diagnostico Tecnolégico Sector Hotelero (Observatorio Red.es)
e Informes Econdmicos del Sector Hostelero (FEHR)
e Indicador de confianza del sector de la hosteleria espafiola (FEHR)

e EI| Sector de la Hosteleria, Restauracion y Colectividades 2008 (Fira de Barcelona)

Ultima actualizacion: febrero 2010 © ESADE - Servicio de Informacion y Conocimiento
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http://www.iet.tourspain.es/paginas/PubFrontur.aspx?option=front&idioma=es-ES
http://www.iet.tourspain.es/paginas/PublicacionesFamilitur.aspx?option=nac&idioma=es-ES
http://www.iet.tourspain.es/paginas/PubEgatur.aspx?option=egat&idioma=es-ES
http://www.iet.tourspain.es/paginas/OtrasEstadisticasIntro.aspx?idioma=es-ES&option=otr
http://www.exceltur.org/excel01/contenido/portal/files/Informe_Perspectivas_N31.pdf
http://www.exceltur.org/excel01/contenido/portal/listawrap.aspx?nid=192
http://www.exceltur.org/excel01/contenido/portal/listawrap.aspx?nid=190
http://www.pwc.com/es/es/publicaciones/informes-transporte-turismo-servicios.jhtml
http://www.deloitte.com/view/es_ES/es/prensa/notas-de-prensa/press-release/ddfec34eedd86210VgnVCM100000ba42f00aRCRD.htm
http://www.amadeus.com/es/austere_traveller.html?id=pr&cmp=feb09
http://www.aguirrenewman.es/eventos/estudios/Estudio%20del%20Mercado%20de%20Hoteles_Sept2008.pdf
http://observatorio.red.es/empresas/articles/id/425/diagnostico-tecnologico-sector-hotelero-2007.html
http://www.fehr.es/PUBLICACIONES/publica.htm
http://www.fehr.es/PUBLICACIONES/indicador.htm
http://www.hostelco.com/portal/ShowProperty?nodeId=/BEA%20Repository/292003//document
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FUENTES DE INFORMACION SOBRE EL SECTOR

Informes y estudios de mercado

e Informes Anuales de Compafiias de Bajo Coste (IET)
e Bardmetro de Agencias de Viajes por Comunidades Auténomas 2009 (Amadeus Espafia)
e Habitos de Consumo del Usuario de Agencias de Viajes Espafiolas (Amadeus, ACAYV)
e Informe del Mercado de Hoteles de Barcelona — Enero 2010 (BRIC Global)
e Diagnosi Estratégica del Turisme a Barcelona (Pla Estrategic Turisme Barcelona 2015)
e Informes y estudios ESADE:

o Estrategias alargo plazo paralos hoteles de pequefio formato

o Guias Sectoriales de RSE en la PYME: El sector de la Hosteleria

o Apuestas Publico-Privadas para la Gestion del Turismo

o Estrategias de Hoteles Urbanos Espafioles y Europeos ante el Low Cost

o Viajeros Europeos 2010
Ferias y salones comerciales

e FITUR. Feria Internacional de Turismo (Ifema)
e SITC. Salén Internacional de Turismo en Catalufia (Fira de Barcelona)
e HOSTELCO. Salén Internacional del Equipamiento para la Restauracién, Hoteleria y

Colectividades (Fira de Barcelona)

>> Mas Ferias y Salones Comerciales en Biblioteca Sectorial de ESADE Guiame
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http://www.iet.tourspain.es/paginas/FrmCBC.aspx?idioma=es-ES&option=otr
http://www.es.amadeus.com/es/x160776.html
http://www.es.amadeus.com/es/documents/aco/spain/es/HabitosClienteAgenciasViaje160708.pdf
http://www.bricglobal.es/informe09.pdf
http://www.turismebcn2015.cat/T2015WEB/Analisi_i_diagnosi/_Sb46WFTR8WrxaVALaBL-ltgbbYaY_D7ztRm6NGoDwNE
http://www.esade.edu/web/esp/news_events/news?action_page=/p/CMSView/noticias.do&method=viewExecute&elementoId=133781
http://itemsweb.esade.edu/wi/research/iis/publicacions/Guia%20RSE%20i%20pimes%20hoteleria.pdf
http://www.esade.edu/cedit/eng/est_estudios.php
http://www.esade.edu/cedit2007/pdfs/estudios/presentacionkeytel2007_cas.pdf
http://biblio.url.edu/search~S6*spi?/tviajes+europeos+2010/tviajes+europeos+2010/-3,0,0,B/l856~b1108214&FF=tviajeros+europeos+2010&1,1,,1,0/indexsort=-
http://www.ifema.es/ferias/fitur/default.html
http://www.hostelco.com/
http://www.hostelco.com/
http://www.esade.edu/guiame/biblioteca/fuentes/index.php?OA%3D%3D
http://www.saloturisme.com/
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FUENTES DE INFORMACION SOBRE EL SECTOR

Webs recomendadas

e Hosteltur: E-Comunicacion para el turismo del futuro
e Nexotur.com: El Diario Electronico del Agente de Viajes

e HosteleriaDigital.es: Portal de Comunicacién de la Federacion Espafiola de Hosteleria

Legislacion (Nacional, Europea, Internacional)

e Legistur: Disposiciones Estatales, Comunidades Auténomas y Unién Europea (IET)
e Legislacién General del Sector Turistico (Mesa del Turismo)

e Legislacion del sector de Agencias de Viajes (AEDAVE)

e Legislacién Turistica Internacional: Base de datos LEXTOUR (OMT)

Convenios colectivos

e Convenio colectivo Agencias de Viajes: AEDAVE, Ministerio de Trabajo e Inmigracién

e Convenios colectivos Hosteleria: Ministerio de Trabajo e Inmigracion

e Convenios colectivos sector Turistico (Diputacidon de Barcelona) (Turisme)
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http://www.hosteltur.com/
http://www.nexotur.org/
http://www.hosteleriadigital.es/
http://www.iet.tourspain.es/paginas/cdte/fichas.aspx?option=doc&clase=10&boletin=Legislaci�n&idioma=es-ES
http://www.mesadelturismo.com/common/mt/compendio/tematico.shtm
http://www.aedave.es/publico/info-legislacion/info-legislacion.shtm
http://www.world-tourism.org/doc/S/lextour.htm
http://www.aedave.es/common/sa/info-sector/info-sector.shtm
http://explotacion.mtin.es/wregcon/
http://explotacion.mtin.es/wregcon/
http://www.diba.cat/cido/NCIDO_3_2_1b.asp
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FUENTES DE INFORMACION SOBRE EL SECTOR

Medio Ambiente y Responsabilidad Social

e Guias Sectoriales de RSE en la PYME: EIl sector de la Hosteleria (ESADE)

e Estudio Delphi: “Crecimiento Turistico Responsable y Cambio Climatico” (ESADE)
e Sustainable Development of Tourism (OMT)

e Declaracién de Davos: “Cambio Climatico y Turismo” (OMT)

e |TB Corporate Social Responsibility Day — March 2010

e Politicas de RSE y Medio Ambiente de las principales empresas de: Hosteleria, Turismo

Fuentes Internacionales (Asociaciones, datos del sector, webs)

e Elsector en Europa:
o Tourism in the EU (European Commission)
= “Study on the Competitiveness of the EU Tourism Industry”
= “Survey on the Attitudes of Europeans Towards Tourism 2009”
= “Impacts of Climate Change in Tourism in Europe — Peseta Study”
o Eurostat: Statistics on Tourism
o HOTREC. Hotels, Restaurants and Cafés in Europe
o ECTAA. European Travel Agents and Tour Operators Associations
o ETOA. European Tour Operators Association

o European Cities Tourism: Your success in tourism & conventions

Ultima actualizacion: febrero 2010 © ESADE - Servicio de Informacion y Conocimiento Hoja: 9


http://itemsweb.esade.edu/wi/research/iis/publicacions/Guia%20RSE%20i%20pimes%20hoteleria.pdf
http://www.esade.edu/cedit2007/pdfs/estudios/EstudioDelphiCrecimientoturisticoresponsableycambioclimatico_cas.pdf
http://www.unwto.org/sdt/index.php
http://www.unwto.org/climate/index.php
http://www1.messe-berlin.de/vip8_1/website/Internet/Internet/www.itb-berlin/englisch/About_ITB_Berlin/Social_Responsibility/index.html
http://www.esade.edu/guiame/especiales/responsabilidad/sectores/index.php?NTU%3D
http://www.esade.edu/guiame/especiales/responsabilidad/sectores/index.php?NDA%3D
http://ec.europa.eu/enterprise/tourism/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/itemshortdetail.cfm?item_id=3702&lang=en
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/document.cfm?action=display&doc_id=5302&userservice_id=1&request.id=0
http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC55392.pdf
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/tourism/introduction
http://www.hotrec.org/
http://www.ectaa.org/
http://www.etoa.org/
http://www.europeancitiestourism.com/
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FUENTES DE INFORMACION SOBRE EL SECTOR

Fuentes Internacionales (Asociaciones, datos del sector, webs)

e Ambito Internacional:
o Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
= World Tourism Barometer 2010
= Tourism Resilience Committee
= Facts & Figures
= Statistics & Economic Measurement of Tourism
o World Travel & Tourism Council
= Travel & Tourism Economic Impact 2009
= Regional and Country Reports
= Tourism Satellite Accounting Forecast
o OECD: Tourism
= Informe: “The Impact of Culture on Tourism - January 2009”
o World Economic Forum: “Travel and Tourism Competitiveness Report 2009”
o Tourism, Hospitality and Leisure Industry Winter/Spring 2009 (Deloitte)
o Hospitality & Leisure Reports (PricewaterhouseCoopers)
o Cushman & Wakefield: Hospitality Research Reports
o “Hotel Investment Outlook Reports” (Jones Lang LaSalle Hotels)
o Informe “Future Traveller Tribes 2020” (Amadeus, Henley Centre HeadlightVision)

o MKG Consulting: Hotel, Restaurant and Tourism Consulting

o Market Reports (Hospitality Net Portal)
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http://www.unwto.org/
http://www.unwto.org/facts/eng/barometer.htm
http://www.unwto.org/trc/index.php?lang=E
http://www.unwto.org/facts/menu.html
http://www.unwto.org/statistics/index.htm
http://www.wttc.org/
http://www.wttc.org/bin/pdf/original_pdf_file/exec_summary_2009.pdf
http://www.wttc.org/eng/Tourism_Research/Tourism_Economic_Research/Country_Reports/
http://www.wttc.travel/eng/WTTC_Research/Tourism_Satellite_Accounting_Tool/index.php
http://www.oecd.org/topic/0,2686,en_2649_34389_1_1_1_1_37461,00.html
http://www.oecd.org/document/53/0,3343,en_2649_34389_42040117_1_1_1_1,00.html
http://www.weforum.org/en/initiatives/gcp/TravelandTourismReport/index.htm
http://www.deloitte.com/view/en_GB/uk/industries/thl/article/78a363ec49101210VgnVCM100000ba42f00aRCRD.htm
http://www.pwcglobal.com/Extweb/industry.nsf/docid/A475490CED245E078525675F006C114A
http://www.cushmanwakefieldhospitality.com/research_reports.aspx
http://www.joneslanglasallehotels.com/hotels/EN-GB/Pages/ResearchInvestOutlook.aspx
http://www.amadeus.fi/TravellerTribes.pdf
http://www.mkg-worldwide.com/
http://www.hospitalitynet.org/list/1-10/154000567.html
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FUENTES DE INFORMACION SOBRE EL SECTOR

Fuentes Internacionales (Asociaciones, datos del sector, webs)

o Hotels Magazine: The Magazine of the Worldwide Hotel Industry
= Ranking: “Hotels’325: The World Largest Hotel Companies”
o ITTFA. International Tourism Trade Fairs Association
o ITB Berlin — March 2010: “World’s Leading Travel Trade Show”
= World Travel Market Trends Report 2009
o World Travel Market Exhibition — London
o Christie+Co Publications

Articulos de prensa

e Selecci6n de articulos sobre el sector Hosteleriay Turismo en ESADE Guiame

e Seleccién de articulos sobre subsectores relacionados: Turismo Termal, Turismo Rural,

Parques Temaéaticos, Sector Camping y Caravaning, Cambio Climéatico v Turismo

e Articulo recomendado:

o “El low cost se ha convertido en una fuente de permanente innovaciéon”
nota de prensa ESADE

Para obtener mas informacién sobre el sector Hosteleriay Turismo recomendamos la
consulta de Seleccidn de articulos de prensa y Biblioteca Sectorial en ESADE Guiame

Ultima actualizacion: febrero 2010 © ESADE - Servicio de Informacion y Conocimiento Hoja: 11


http://www.hotelsmag.com/
http://www.hotelsmag.com/article/ca6663146.html
http://www.ittfa.org/
http://www1.messe-berlin.de/vip8_1/website/Internet/Internet/www.itb-berlin/englisch/index.html
http://www.wtmlondon.com/files/3419_wtm_global_trends_report_v6_lores_v2.pdf
http://www.wtmlondon.com/
http://www.christiecorporate.com/ccc/news/publications/
http://www.esade.edu/guiame/articulos/articulopalabra.php?palabra=hotel+or+hostel+or+turis
http://www.esade.edu/guiame/articulos/articulopalabra.php?palabra=termal+or+balneari
http://www.esade.edu/guiame/articulos/articulopalabra.php?palabra=turis+rural+or+agroturis
http://www.esade.edu/guiame/articulos/articulopalabra.php?palabra=parque+tematico
http://www.esade.edu/guiame/articulos/articulopalabra.php?palabra=campin+or+caravan
http://www.esade.edu/guiame/articulos/articulopalabra.php?palabra=turis+cambio+climatico
http://www.esade.edu/web/esp/news_events/news?action_page=/p/CMSView/noticias.do&method=viewExecute&elementoId=128761
http://www.esade.edu/guiame/articulos/index.php
http://www.esade.edu/guiame/biblioteca/index.php
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