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1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

La actividad que se desarrolla en este tipo de negocio es la venta de una amplia
variedad de articulos que van desde la bisuteria y los complementos hasta articulos de

decoracién del hogar.

1.1. Aspectos juridicos especificos a considerar en la creacién del negocio

La legislacion bdsica que hay que observar a la hora de desarrollar este proyecto es la

que hace referencia al comercio minorista. Esta normativa se recoge principalmente en:
= Ley7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio Minorista.

= Ley 2/1996, de 15 de enero, complementaria de la Ley de Ordenacién del

Comercio Minorista.

= Ley 1/1996, de 10 de enero, de Comercio Interior de Andalucia.

1.2. Perfil del emprendedor

Este proyecto no presenta grandes dificultades para llevarlo a cabo puesto que no

requiere experiencia previa ni formacion.

El perfil idéneo se corresponde con personas que tengan ganas de emprender y estén

dispuestas a adquirir conocimientos sobre los articulos y el funcionamiento del negocio.
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2. ANALISIS DEL MERCADO

2.1. El sector

La industria del regalo se encuentra en buen estado. Prueba de ello son la cantidad de
fechas capaces de reactivar el consumo de estos articulos: Navidades, el Dia de la

Madre, el Dia del Padre, el Dia de los Enamorados, etc.

La comercializacidon de este tipo de articulos ha dado lugar a la aparicion de
establecimientos especializados, que aglutinan en el mismo punto de venta una amplia

variedad de propuestas para todos los gustos y edades.

A la hora de decidirse por un negocio de este tipo se puede escoger entre dos opciones:

establecerse por propia cuenta o recurrir a una franquicia.

La opcidn de la franquicia puede ser muy adecuada para las personas que consideren
complicado introducirse en el mercado de este tipo de articulos o quieran contar con el

respaldo de una firma ya consolidada en el sector.

Estas franquicias se especializan en distintos articulos: complementos y bisuteria (Spleen o
Imagine & Dream), componentes educativos y ocio (Afizonia), articulos naturales (Coronel

Tapioca o Adv-factory), efc.

En cualquier caso, hay que tener presente que la opcidn de la franquicia supondrd una

mayor inversidon que iniciar la actividad de modo independiente.
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2.2. La competencia

Para el andlisis de la competencia hay que distinguir tres tipos principales de

competidores:

» Tiendas de similares caracteristicas a las del negocio que se describe en este
proyecto. Estos comercios van a ser la competencia directa del negocio. Por
tanto, habrd que estudiar la zona escogida para la ubicacidén ya que es bdsico
saber qué hace la competencia que ya estd establecida en esa zona y apostar

por la diferenciacion.

» Cadenas de franquicias que se especializan distintos articulos, por ejemplo:

bisuteria, complementos, articulos de ocio, etc.

= Otros establecimientos que incorporan este tipo de articulos a su oferta

comercial: fundamentalmente hipermercados y grandes almacenes.

2.3. Clientes

El negocio se dirigird al publico general fratando de adecuar la oferta a todas las
posibilidades que demanden los clientes. Aunque algunos articulos (sobre todo de

bisuteria y complementos de vestir) estardn dirigidos principalmente a mujeres jdvenes

interesadas en la imagen personal y los complementos.
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3. LINEAS ESTRATEGICAS

En la actualidad, el éxito de un negocio como el que se propone se basa en conseguir la
satisfacciéon del cliente mediante una oferta adecuada a sus necesidades y una buena

atencion.
Esta estrategia debe basarse en los siguientes aspectos:
Algunas de las lineas fundamentales para el negocio son:

= Precios competitivos.

= Amplitud de horarios y de oferta, que el cliente pueda encontrar lo que
desea. Para ello, es conveniente ir diversificando la oferta en funcidén de las
necesidades que se vayan detectando en los clientes. Se pueden incorporar
nuevas lineas de productos como: juguetes, puzzles, maquetas, postales, artesania,

inciensos, complementos, etc.

= Imagen y distribucion del establecimiento. Es muy importante la imagen
que se transmite a través de todos los elementos del negocio siendo necesario

cuidar con detalle el diseno tanto exterior como interior de la tienda.

Respecto al diseno exterior, es muy importante contar con un amplio escaparate
donde se expongan todas las lineas de articulos y que actle de carta de
presentacion. El diseno interior también debe ser cuidado, exponiendo la variedad

de articulos que se ofrecen.

* Uso de las técnicas de marketing. Para asegurar las ventas se hace necesario
desarrollar determinadas acciones de marketing destinadas a dar a conocer al

establecimiento asi como a los distintos articulos que componen la oferta.

Para ello se pueden usar las distintas técnicas de marketing como pueden ser
anuncios, folletos... aunque la mejor férmula consiste en la busqueda de la

satisfaccién de cliente a través del asesoramiento y la atencién especializada.
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4. PLAN COMERCIAL

4.1. Articulos y desarrollo de las actividades

Los articulos que se comercializan en este negocio se pueden agrupar en diversas lineas.
La linea principal estard compuesta por complementos (bolsos, pafuelos, cinturones,

etc.) y bisuteria.

Ademds, en este tipo de negocios, suele ser usual la venta de ofros articulos
complementarios como marroquineria y articulos diversos: paraguas, articulos de regalo,

articulos para el hogar, etc.
4.2. Precios
La estrategia de precios debe basarse en ofrecer articulos de calidad a precios

competitivos. La fijacién de precios va a estar orientada, no sélo en funcién del tipo vy

calidad de los articulos que se venda, sino también habrd que considerar los precios de la

competencia.
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4.3. Comunicacion

La captacién de clientes es muy importante en un inicio para darse a conocer. Algunas

variables que deben tenerse en cuenta para elaborar el plan de comunicacién para el

negocio son las que se exponen a continuacion:

El local debe reflejar una imagen moderna. Las vitrinas de exposicion y venta

deben ofrecer todo el surtido a disposicidon del cliente de manera cémoda.

El personal debe transmitir profesionalidad, que el cliente aprecie que le atiende

un experto, capaz de asesorarle y aconsejarle.

Publicidad: buzoneo por la zona donde se ubique el negocio; folleto en el local

sobre ofertas mensuales; mailing a empresas; Paginas Amairillas, etc.

El frabajo bien hecho y el servicio prestado adecuadamente hacen que el “boca

a boca” sea la mejor publicidad para el negocio.
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5. ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS

5.1. Personal y tareas

Este es un negocio que generalmente para su funcionamiento normal necesita de una
Unica persona a tiempo completo. Esta persona estard en el Régimen de la Seguridad

Social de autdbnomo y serd quién gestione el negocio, atienda a los clientes, etc.

En algunas ocasiones puede ser necesario contar con personal de apoyo: en épocas del
ano donde la rotacién de articulos es mayor, por ejemplo, Navidad y rebajas. Para ello, se

puede contratar a una persona para estas ocasiones.

En cuanto a los horarios, la persona encargada deberd estar a tiempo completo vy el
horario de apertura al pUblico debe ser horario comercial habitual adaptado a las

particularidades de la zona de influencia.

5.2. Formacion

No es necesaria una formacidén especifica, pero es conveniente que el personal de cara
al publico tenga la simpatia y el cardcter apropiado para el trato a los clientes. Para ello
es conveniente la experiencia o la formacién mediante cursos de ventas y atencién al

cliente.

A parte de ello, la persona encargada de la gestion del negocio deberd tener cierta

experiencia o formacién en:
- Funcionamiento.
- Gestion de inventarios, informdtica de gestion, etc.
- Optimizacién del negocio.

Muchas de las tareas administrativas pueden encargarse a una asesoria (contabilidad,

néminas, impuestos, etc.).
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6. PLAN DE INVERSION

Para realizar la cuantificacion de la inversidn necesaria para iniciar el negocio se ha
consultado a los principales proveedores del sector. En funcidén de la informacién

facilitada por estas fuentes, la inversidbn necesaria se desglosa en:

6.1. Las instalaciones

UBICACION DEL LOCAL

Para lograr un buen volumen de ventas, el local deberd estar situado en una zona de
gran afluencia de publico como son los centros comerciales y sus proximidades o las

calles comerciales.
CARACTERISTICAS BASICAS DE LAS INSTALACIONES

El local debe tener una superficie minima de unos 50 m? que habrd que distribuir de modo

que se consiga su mdaximo aprovechamiento.

Para lograrlo es recomendable que la mayor parte del local sea tienda, exceptuando el
aseo (exigido legalmente), de este modo se conseguird aprovechar al mdximo la
superficie del local para tener expuesta toda la mercancia, mediante los expositores, los

percheros y el resto del mobiliario.
COSTES POR ACONDICIONAMIENTO DEL LOCAL
AQui se incluyen los conceptos relativos a:
= Acondicionamiento externo: Rétulos, lunas del escaparate, cierres...

= Acondicionamiento interno: Hay que adecuar el local para que se encuentre
en condiciones para su uso. Ademds la ley obliga a incorporar un aseo para uso

personal.
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Para el acondicionamiento del local habrd que readlizar una serie de obras que
dependerdn del estado en el cudl se encuentre el mismo. De este modo también
supondrdn un coste, a la hora de iniciar la actividad, la licencia de obra, la obra vy los

costes del proyecto.

Estos costes pueden rondar los 12.020 € (IVA incluido) aunque esta cifra varia mucho en
funcion del estado en el que se encuentre el local. De este modo, la cantidad anterior

puede reducirse en gran medida si el local ya ha sido acondicionado previamente.

6.2. Mobiliario y decoracion

Debe conseguirse la méxima funcionalidad reparando su vez en que se cuiden todos los
detalles estéticos que transmitan la imagen que queremos para el negocio, a la vez que
resulte cémodo para los clientes. Es fundamental que todos los elementos del
establecimiento permitan que los articulos queden expuestos de forma ordenada y de
modo que toda persona que entre en el establecimiento pueda apreciar la variedad que

se ofrece.

El mobiliario necesario para este negocio estard compuesto por los elementos que se

exponen a continuacion:
=  Mostrador.
=  Muebles expositores y estanterias.

El coste por estos elemento puede rondar los 2.500 € (IVA incluido) como minimo para un
mobiliario bdsico. Esta cantidad serd muy superior si los elementos anteriores son de

diseno, de materiales especiales, etc.
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6.3. Adquisicion del stock inicial

Con la compra inicial bdsica, segun empresas del sector, sélo se cubriria una serie de
articulos bdsicos para empezar la actividad. Para el éxito del negocio es necesario que se

vayan destinando los ingresos obtenidos en los primeros meses en ampliar el surfido.

Esta primera compra se muestra en el cuadro que se expone a continuacion.

DESCRIPCION DE LOS ARTICULOS CUANTIA IVA TOTAL CON IVA

9.000 € 1.440 € 10.440 €

600 € 96 € 696 €

| G s sea e Wwssee T see |

6.4. Equipo informdtico
Para este tipo de negocio es recomendable disponer de TPV compuesto por ordenador,
cajén portamonedas y mdaquina de impresion de tickets y facturas.

El coste de este equipo informdtico es de, al menos, 1.100 € mds 176 € en concepto de

IVA.

6.5. Gastos iniciales

Dentro de los gastos iniciales vamos a incluir:
= |os gastos de constitucién y puesta en marcha.
» |as fianzas depositadas.

GASTOS DE CONSTITUCION

Se incluyen aqui las cantidades que hay que desembolsar para constituir el negocio.
Entre estas cantidades se encuentran: proyecto técnico, tasas del Ayuntamiento (licencia
de apertura); contratacion del alta de luz, agua y teléfono; gastos notariales, de gestoria

y demds documentacion necesaria para iniciar la actividad.
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Estos gastos de constitucion y puesta en marcha, en el caso de iniciar el negocio como
auténomo, serdn de aproximadamente 1.392 euros (incluye IVA). Esta cuantia es muy
variable de un caso a otro pues dependerd del coste del proyecto técnico, etc. ademds

aumentard en el caso de que se decida crear una sociedad.
FIANZAS DEPOSITADAS

Es frecuente que se pida una garantia o fianza de arrendamiento equivalente a dos
meses de alquiler del local, lo que puede rondar los 600 € (este coste va a depender

mucho de las condiciones del local y sobre todo de |la ubicacién del mismo).

6.6. Fondo de maniobra

A la hora de estimar el fondo de maniobra se ha considerado una cantidad suficiente
para hacer frente a los pagos durante los 3 primeros meses, esto es: Alquiler, sueldos,

seguridad social, suministros, asesoria, publicidad, etc.

Ademds habria que incluir la cuota préstamo en caso de que la inversidn se realizase

mediante financiacién ajena.

Pagos Mensuales CUANTIA

300 €
100 €
900 €
225 €
60 €
90 €
60 €
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6.7. Memoria de la inversion

La inversidon inicial necesaria para llevar acabo este proyecto se resume en el siguiente

cuadro:

CONCEPTOS Total \7. Total con IVA
10.362 € 1.658 € 12.020 €

2.155 € 345 € 2.500 €

9.600 € 1.536 € 11.136 €

1.100 € 176 € 1.276 €

1.200 € 192 € 1.392 €

600 € 0€ 600 €

5.205 € 0€ 5.205 €

ster
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7. ESTRUCTURA DE COSTES

7.1. Margenes

Al comercializar una gran variedad de articulos, el abanico en el que se mueven los
mdargenes comerciales es muy amplio pudiendo ir desde el 40% en unos articulos al 100%

en ofros.

Siguiendo las recomendaciones del sector para un negocio como el que proponemos, en
el que la linea principal estd compuesta por complementos y bisuteria, el margen medio
deberd ser del 70 al 80% sobre el precio de compra de la mercancia, reduciéndose en

épocas de rebajas.

Considerando los posibles deterioros, devoluciones y rebajas, hemos usado un margen
anual del 60% sobre precio de compra para realizar el estudio. Este margen es

equivalente a un margen del 37,5% sobre ventas.

7.2. Estructura de costes

La estimaciéon de los principales costes mensuales es la siguiente:
= Consumo de mercaderia:

El consumo mensual de mercaderia se estima en un 62,5% del volumen de las ventas
del mes, este consumo es equivalente al margen del 100% sobre el precio de

compra.
= Alquiler:

Para este negocio es necesario contar con un local de unos 30 m?. El precio medio

va a depender en gran medida de la ubicaciéon y condiciones del local, para el

estudio se ha estimado un precio de 300 €.




Plan de Negocio "Comercio de Articulos de Regalo”

Suministros, servicios y otros gastos:

Aqui se consideran los gastos relativos a suministros tales como: luz, agua, teléfono...
También se incluyen servicios y otros gastos (limpieza, consumo de bolsas, material de

oficina, etc.). Estos gastos se estiman en unos 100 € mensuales.
Gastos comerciales:

Para dar a conocer el negocio y atraer a clientes, tendremos que soportar ciertos

gastos comerciales y de publicidad de unos 90 € mensuales.
Gastos por servicios externos:

En los gastos por servicios externos se recogen los gastos de asesoria. Estos gastos

serdn de unos 60 € mensuales.
Gastos de personal:

En los gastos de personal se ha considerado un sueldo para el auténomo de 1.125 €

(cantidad que incluye cotizacién a la seguridad social en régimen de auténomo).

Puesto de trabajo Sueldo / mes S. Coste mensual

225 € (%) 1.125€

(*) Cotizacidn a la seguridad social en régimen de auténomo

En las épocas en las que fuera necesario contar con personal de apoyo, se podria

confratar a un empleado para refuerzo de las ventas.
Otros gastos:

Contemplamos aqui una partida para otros posibles gastos no incluidos en las
partidas anteriores. La cuantia estimada anual serd de 720 € anuales por lo que su

cuantia mensual serd de 60 €.
Amortizacion:

La amortizacion anual del inmovilizado material se ha estimado del modo siguiente:
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Cuota anual
Amortizacion

10.362 € 10 % 1.036 €

2.155€ 20 % 431 €

(*) La amortizaciéon de la adecuaciéon del local se ha realizado en 10 anos.

El plazo de amortizacién de la adecuacion del local seria el correspondiente a su vida
util pudiéndose aplicar las tablas fiscales existentes para ello. No obstante, dado que
se ha supuesto que el local serd en régimen de alquiler, dicha vida (til queda

condicionada al plazo de vigencia del contrato de alquiler si este fuera inferior a

aquella.

Ademds habria que incluir la amortizacién de los gastos a distribuir en varios

ejercicios (gastos de constitucién y puesta en marchay:

CONCEPTO Inversion % Amortizacién Cuofq anl.u,:l
Amortizacion

1.200 € 33.3%
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7.3. Cdlculo del umbral de rentabilidad
El umbral de rentabilidad es el punto donde los ingresos son iguales a los gastos, a partir
de este punto el negocio comienza a dar beneficio.
Este umbral se ha calculado del modo siguiente:
= Ingresos: estos ingresos vendrdn dados por las ventas.

= @Gastos: estardn compuestos por el consumo de mercaderias (se ha supuesto un
consumo del 62,5% de los ingresos por ventas) y la suma de: alquiler, suministros,
servicios y ofros, gastos comerciales, servicios externos, gastos de personal,

amortizacion y otros gastos.

Gastos CUANTIA

Esto supondria una facturacién anual de 61.232 euros. Por tanto, la facturacion media

mensual para mantener el negocio es de 5.103 euros.
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8. FINANCIACION

Obtener el dinero para iniciar el negocio es una de las principales cuestiones que habrd

que resolverse.

Para financiar el negocio existen varias opciones: financiacién propia, subvenciones,
préstamos... cual serd la mejor de ellas va a depender de las condiciones del

emprendedor que vaya a poner en marcha el negocio.
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9. ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

Gcrnenen 25 Peorincicn

9.1. Balance de situacion inicial

El balance de situacioén inicial seria el que se muestra a continuacién:

ACTIVO Euros PASIVO

10.362 €

2.155€

1.100 €

1.200 €

600 €

9.600 €

5205 €

3.907 €

(*) Se consideran 5.205 € como fondo de maniobra.

9.2. Estimacion de resultados

Para realizar la prevision de ingresos se ha supuesto tres posibles niveles de venta:

Prev. 1 Prev. 2

50.000 75.000

. Diputacién
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Prev. 3
100.000

62.500 |
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La prevision de resultados para el negocio es la siguiente:

PREVISION DE RESULTADOS Prev. 1 Prev. 2 Prev. 3
50.000 75.000 100.000

31.250 46.875 62.500

3.600 3.600 3.600
1.200 1.200 1.200
720 720 720
13.500 13.500 13.500
1.080 1.080 1.080
720 720 720
1.742 1.742 1.742

400 400

RESULTADO antes de intereses e impuestos (2) -4.212 5.163 14.538

(1) Se ha considerado que durante este primer afo no se va a confratar a ningdn
empleado, por lo que el gasto de personal estard integrado por el sueldo para la persona

que gestione el negocio.

(2) Si'la inversién se afronta mediante financiacién ajena, habrd que sumar a los costes los
intereses de dicha financiacion. Estos intereses no han sido infroducidos en la cuenta de
resultados puesto que dependerdn de los recursos de los que disponga las personas

concretas que vayan a emprender el negocio.
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